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PREAMBULO

A tendéncia para o progressivo envelhecimento da populacio e o aumento da
necessidade de prestagdo de cuidados especificos nas areas da Saide e do Apoio Socia
dirigida a individuos em situagfio de dependéncia ou perda de funcionalidade, justifica a

implementagio de uma Unidade de Cuidados Continuados Integrados.

O aumento de situagdes de dependéncia exige respostas diversificadas e adequadas que
satisfacam as necessidades sociais e de saude dos individuos. O trabalho desenvolvido
numa Unidade de Cuidados Continuados Integrados implica um envolvimento

permanente, tanto dos técnicos como das familias, em todo o processo de recuperago.

Os Cuidados Continuados Integrados incluem-se no Servico Nacional de Saude e no
Sistema de Seguranca Social, assentam nos paradigmas da recuperagiio global e da
manutencdo e sdo entendidos como processo ativo e continuo, por periodo que se
prolonga para além do necessario para tratamento da fase aguda da doenca ou da
intervengio preventiva. Compreendem essencialmente a reabilitagdo, a readaptacdo e a
reintegragdo social e a provisdio ¢ manutengdo de conforto e qualidade de vida, mesmo

em situagdes irrecuperaveis.

Neste dmbito, € criada na Unido de freguesias de Cantanhede e Pocariga, uma Unidade
de Cuidados Continuados Integrados, na tipologia de Longa Duragfio e Manutenco,
propriedade da Santa Casa da Misericordia de Cantanhede, com o objetivo de
proporcionar uma methoria de qualidade de vida dos individuos e, simultaneamente, um
reforgo das capacidades e competéncias das familias para lidar com este tipo de

situagdes.
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CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1.°

Denominacdo e natureza
1. A Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Longa Duragiio ¢ Manutengdo
(UCCILDM) da Santa Casa da Misericérdia de Cantanhede, abreviadamente designada
por UCCI, sita na Rua Dr. Antonio José da Silva Poiares, 3060-141 Cantanhede, com o
contacto  telefonico 231422578 (Opgdo 7) e o contacto de e-mail
geral@scmcantanhede.pt, ¢ um estabelecimento integrado na Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (Rede), que presta cuidados de saiude e de apoio
social a pessoas em situagdo de dependéncia temporaria ou permanente,
independentemente da idade.
2. A UCCI ¢ uma resposta da Santa Casa da Misericérdia de Cantanhede, adiante
designada por SCMC, e nfio tem personalidade juridica auténoma.
3. A UCCI exerce a sua actividade em articulagdo com os outros servigos, sectores e
organismos que integram a Rede, no 4mbito do Decreto Lei n.° 101/2006, de 6 de
Junho, e do Acordo estabelecido com a Administragio Regional de Sainde do Centro
(ARS) e o Centro Distrital de Seguranca Social de Coimbra (CDSS).

Artigo 2.°
Missao
A UCCI tem como missdo assegurar um conjunto de cuidados de satide e/ou de apoio
social, promovendo a autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa em situago
de dependéncia, através de um processo activo e continuo de reabilitago, readaptagéo e
reinsercéo familiar e social dos seus utentes, com humanidade e numa perspectiva de
solidariedade social, de harmonia com o espirito tradicional constante do Compromisso
da Misericordia.

Artigo 3.°
Visdo
A UCCT pretende afirmar-se como resposta prestadora de cuidados continuados de
qualidade, numa perspectiva de proximidade, e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida dos cidaddos, integrando-se numa Instituico pré-activa que, de forma
sustentavel, responda aos problemas emergentes da comunidade.

Artigo 4.7
Principios e valores fundamentais

A UCCI observa, no desenvolvimento da sua actividade e administragfio, os seguintes
principios e valores:

a) Da individualiza¢io e humanizacio dos cuidades — garantia do respeito pela
dignidade humana, nomeadamente no que concermne ao direito dos utentes a sua
privacidade, & confidencialidade da informagdo clinica, & preservacdo da sua identidade,
a nflo discriminago e ao cabal esclarecimento dos utentes sobre a sua situagfio de sande,
para que possam decidir de forma livre e consciente sobre a concretizagio do que lhes é
proposto;

b) Da ética assistencial — observancia dos valores éticos e deontoldgicos que
enquadram o exercicio da actividade dos diferentes grupos profissionais;
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c) Da qualidade e eficiénecia — articula o objectivo de elevado nivel de qualidade e
racionalidade técnica com a promogdo da racionalidade econémica e da eficiéncia;

d) De envelvimento ¢ corresponsabilizagio da familia — facilita, incentiva e apoia a
participacio da familia, elemento determinante da relagio humanizada, na definigfio e
desenvolvimento do plano individual de cuidados do utente;

€) Da continuidade e proximidade de cuidados — resposta as necessidades de
cuidados numa perspectiva articulada de intervengfio em Rede, mantendo, sempre que
possivel, os utentes dentro do seu enquadramento social e comunitario;

f) Do rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente com todos os
interlocutores, consolidando assim a credibilidade institucional;

g) Da responsabilizagio e hierarquizacio — promocdo de uma cultura de
responsabilizacdo, comprometendo dirigentes, profissionais de saide e demais
colaboradores que desempenhem fun¢Ses na UCCI, no sentido de um escrupuloso
cumprimento das normas, regras e procedimentos definidos;

h) Da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade na prestacio dos cuidados —
assun¢do do trabalho de equipa como um dos pilares fundamentais para a melhoria
continua da qualidade e obtengfio de ganhos em satde.

Artigo 5.°

Objetivos
1. Constitui objectivo geral da UCCI a prestacio de cuidados continuados integrados a
pessoas que, independentemente da idade, se encontrem em situagiio de dependéncia.
2. Constituem objectivos especificos da UCCI:
a) A melhoria das condi¢cdes de vida e de bem-estar das pessoas em situaciio de
dependéncia, através da prestacdo de cuidados continuados de satide e/ou de apoio
social;
b) O apoio, o acompanhamento e o internamento tecnicamente adequados a respectiva
situacfo;
¢) A melhoria continua da qualidade na presta¢io de cuidados continuados de satide e
de apoio social;
d) O apoio aos familiares ou prestadores informais, na respectiva qualificacio e na
prestagéo dos cuidados;
€) A articulagdo com outras unidades, organismos e entidades da Rede, de forma a
garantir a continuidade de cuidados, a satisfagio das necessidades das pessoas em
situacfio de dependéncia e a optimizac¢do da utilizacdo dos recursos.

Artigo 6°
Capacidade e lugares contratualizados

1. A UCCI tem capacidade para 30 camas, distribuidas por 22 quartos, dos quais 11 sfo
duplos e 8 individuais.

2. No ambito do acordo celebrado com a ARS do Centro e CDSS de Coimbra, referido
estdo contratualizados 30 lugares e um total de 365 dias de internamento, tendo a
duragdo de um ano, considerando-se automatica e sucessivamente renovado por iguais
periodos de tempo, até ao limite maximo de trés anos econdmicos, incluindo-se neste
periodo as eventuais renovagdes a que haja lugar, salvo se ocorrer a sua cessagfio nos
termos previstos na cldusula XIII do contrato em vigor.
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Artigo 7.°
Normativos aplicdveis
A UCCI rege-se, entre outros, pelos seguintes normativos:
a) Compromisso da SCMC;
b) Regulamento Interno;
¢) Protocolo de Cooperagio estabelecido entre o Ministério da Saide e¢ a Unifio das
Misericordias Portuguesas;
d) Acordo de Cooperagio entre a Administragiio Regional de Saide (ARS) do Centro, o
CDSS de Coimbra e a Santa Casa da Misericordia de Cantanhede, assinado em 5 Julho
de 2022;
e) Diplomas legais e normas especiais aplicaveis.

CAPITULO I
ORGAOS E ESTRUTURA
SECCAOI
DA ADMINISTRACAO

Artigo 8.°
Administracdo
A Mesa Administrativa da SCMC assume a administragdo da UCCL.

Artigo 9°

Competéncias da Mesa Administrativa
1. Compete a Mesa Administrativa, designadamente:
a) Supervisionar as atividades da UCCI;
b) Zelar pela execugio das suas deliberacdes;
¢) Preparar os planos de actividades anuais da UCCI e respectivo orcamento, submeté-
lo a aprovagio da Assembleia Geral e acompanhar a sua execucdio, detectando eventuais
desvios e implementando as medidas correctivas necessdrias;
d) Propor as medidas necessarias 4 melhoria da organica, funcionamento e articulagio
dos servigos;
¢) Assegurar a regularidade das receitas e do pagamento das despesas da UCCI,
propondo a adopgdo de procedimentos adequados em casos de dificuldade;
f) Tomar as medidas necessérias para a conservagio do patriménio;
g) Praticar uma politica de informagfio e comunicagio que permita aos proprios
colaboradores e a populagdio que utiliza os seus servicos, um conhecimento correcto e
abrangente dos aspectos fundamentais do funcionamento da UCCI;
h) Promover activamente uma politica de formagio continua para todos os
colaboradores da Unidade;

2. Em matéria de despesa (gastos), € competéncia especifica da Mesa Administrativa ou
em quem esta delegar, autorizar todas as despesas de conservagio e reparacdo das
instalagGes € equipamentos que sejam indispensaveis ao normal e conveniente
funcionamento da UCCI.

3. Nos termos previstos no artigo 44° do Compromisso da Irmandade, a Mesa
Administrativa pode delegar quaisquer das suas fungées no Administrador-Delegado.

4. A Mesa Administrativa reunira trimestralmente com os Director Técnico, Director
Clinico e Enfermeiro Responsavel ou Coordenador e, fora desse periodo, sempre que o
considere necessario.
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Artigo 10° et™="
Enumeracio e natureza ‘
1.A UCCI tem um Director Técnico, um Director Clinico e um Enfermeiro Responsav O /"
ou Coordenador, nomeados pela Mesa Administrativa e por periodo definido. . N
2. A destituigdo do desempenho destes cargos compete 3 Mesa Administrativa. p=
3. As responsabilidades atribuidas a cada um dos enumerados no n° 1, sio as previstas
na legislaggo aplicavel e as que a Mesa Administrativa da SCMC lhes atribuir.
4. Os Director Técnico, Director Clinico ¢ Enfermeiro Responsavel ou Coordenador,
dependem orgénica ¢ hierarquicamente dos elementos integrantes e designados pela
Mesa Administrativa.
Artigo 11°

Competéncias do Director Técnico 7
1. Compete, em geral, ao Director Técnico, que deve ser um profissional da area da

satide ou da 4rea psicossocial: ‘ / o ﬂ“—”;’;
a) Promover a melhoria continua dos cuidados e servigos prestados, coordenando o /LZ
planeamento e a avaliago de processos, resultados e satisfacio quanto A actividade da A
UCCI, sem prejuizo das competéncias proprias da Mesa Administrativa;

b) Estabelecer o modelo de gestdio técnica adequado ao bom funcionamento da UCCI;

¢) Coordenar e prestar supervisdo aos profissionais da UCCI, designadamente através da
realizagfio de reunides técnicas;

d) Definir as funcdes e responsabilidades de cada profissional, nos termos do
Instrumento de Regulamentagfio Colectiva de Trabalho (IRCT) e demais legislacsio
aplicéveis, bem como as respectivas substitui¢des em caso de auséncia;

e) Implementar um programa de formacdo adequado a UCCI e facultar o acesso de
todos os profissionais & frequéncia de ac¢des de formagio, inicial e continua, bem como
desenvolver um programa de integragdo dos profissionais em inicio de fungdes na
UCCI,

f) Colaborar nos registos nos aplicativos informaticos da Rede e os necessarios para a
facturacdo mensal a enviar aos diferentes organismos oficiais;

g) Estabelecer uma estreita e permanente articulagio entre a UCCI e as Equipas
Coordenadora Local (ECL) ¢ Regional (ECR) da Rede;

h) Definir e elaborar, em conjunto com o Enfermeiro Responséavel ou Coordenador, os
mapas de férias e hordrios de trabalho de todos os profissionais da UCCI;

i) Receber, registar ¢ analisar as sugestdes e as reclamagbes dos utentes e seus
familiares, dando-thes o devido e atempado andamento, tal como as reclamacgdes
formalmente apresentadas no respetivo livro.

j) Assegurar que os colaboradores se encontram devidamente identificados.

k) Diligenciar no sentido do guia de acolhimento do utente e criar mecanismos que
assegurem a sua entrega a todos os utentes e seus familiares.

) Propor & Mesa Administrativa a aquisi¢do de equipamentos necessarios ao
funcionamento da UCCI, bem como a realizagdo de obras de conservagio e reparagio
sempre que se tornem indispensaveis.

m) Dar conhecimento a Mesa Administrativa de situagdes anémalas ou que constituam
infracdo ao disposto no presente regulamento, sejam elas cometidas por utentes,
familiares ou colaboradores.
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2. No exercicio das suas fungdes, o Director Técnico pode ser coadjuvado por um
colaborador designado pela Mesa Administrativa, que o substitua nas suas faltas e
impedimentos, devendo a escolha ser divulgada internamente na UCCL.

Artigo 12°
Competéncias do Director Clinico

1. Compete ao Director Clinico, em geral:

a) Dirigir a ac¢fo médica;

b) Coordenar toda a assisténcia prestada aos utentes;

¢) Assegurar o funcionamento harménico dos servigos assistenciais da UCCI,

d) Garantir a qualidade, correcgéo e prontiddo dos cuidados de satde.

2. Cabe, em especial, ao Director Clinico:

a) Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagio com o Enfermeiro
Responsavel ou Coordenador, os planos de acgdo apresentados pelas diferentes
unidades envolvidas na prestagiio de cuidados, com vista 4 sua inclusdo no Plano de
Acgdo global da UCCI;

b) Fomentar a ligagdo, articulagio e colaboragdo entre a acgfio médica e a acgdo de
outros profissionais de saide, de forma a maximizar os resultados, atendendo aos
recursos disponiveis;

¢) Detetar eventuais ndo conformidades no cumprimento nos planos individuais de
intervengdo e de todo o processo clinico, propondo, em tempo ftil, a implementagio de
medidas correctivas adequadas;

d) Resolver os conflitos de natureza técnica e as dividas sobre deontologia médica que
lhe sejam presentes;

e) Promover os principios da qualidade técnica, da eficicia e da eficiéncia;

f) Estabelecer com a equipa multidisciplinar da UCCI o plano assistencial de cada
utente € acompanhar a implementagio do mesmo durante o internamento;

g) Garantir o registo de toda a informacfio referente ao utente no processo clinico
individual e a sua disponibiliza¢do no 4mbito do Acordo.

3. No exercicio das suas fungdes, o Director Clinico pode ser coadjuvado por outro
Médico, sempre que solicitado e autorizado pela Mesa Administrativa.

Artigo 13°

Competéncias do Enfermeiro Responsdvel ou Coordenador
1. Compete, em geral, ao Enfermeiro Responsavel ou Coordenador, orientar € coordenar
tecnicamente a actividade dos profissionais de Enfermagem e Auxiliares de Accdo
Meédica da UCCI, garantindo a qualidade técnica dos cuidados prestados e assegurando
a articulagfio e complementaridade entre as unidades.
2. Cabe, em especial, ao Enfermeiro Responsivel ou Coordenador tomar todas as
medidas necessarias no sentido de:
a) Compatibilizar, do ponto de vista técnico, em articulagio com o Director Clinico, os
Planos Individuais de Interven¢io apresentados pelas diferentes unidades envolvidas na
prestagdo de cuidados, com vista 4 sua inclusdo no Plano de Acgfio global da UCCI;
b) Propor @ Mesa Administrativa a admisséio do pessoal de enfermagem e do pessoal
auxiliar, considerando o interesse institucional, e participar no processo de recrutamento
e selecgdo;
¢) Elaborar as escalas de servigo e planos de férias dos Enfermeiros ¢ Auxiliares de
Acgo Médica, supervisionando o seu cumprimento;
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d) Proceder a avaliagio anual do desempenho do pessoal sob a sua direcgdo;

¢) Promover a formagfo, actualizagdo e valorizagio profissional dos Enfermeiros e do
pessoal auxiliar;

f) Assegurar a implementag&o do plano assistencial definido pela equipa
multidisciplinar para cada um dos utentes;

g) Garantir a efectivagio do registo de todos os cuidados prestados ao utente e outra
informagdo relevante, nomeadamente as avaliacSes feitas com base em escalas
padronizadas para medir os niveis de dependéncia/funcionalidade, a intensidade da dor;
1) Acompanhar e avaliar sistematicamente o exercicio da actividade da Enfermagem,
zelando pela observincia dos principios da qualidade técnica, da eficacia e da
eficiéncia;

j) Promover a humaniza¢do dos cuidados prestados e a optimiza¢io das melhores
condi¢des de funcionamento na UCCI, propondo superiormente as acgdes correctivas e
de melhoria continua consideradas necessarias; %
k) Incentivar a adopgio de medidas que garantam a seguranga dos utentes, profissionais

e publico em geral e estimular atitudes e comportamentos do pessoal que contribuam A lenfmf .
para a minimizagéo do risco clinico e nfo clinico; / / 7
1) Zelar activamente pelo controlo da infecgfio associada aos cuidados e pela correcta

gestdo de residuos hospitalares no 4mbito de uma politica geral de qualidade e de gestio
do risco;

m) Colaborar nos registos nos aplicativos informaticos da Rede e os necessarios para a
facturagio mensal a enviar aos diferentes organismos oficiais.

n) Coordenar e prestar supervisdo aos profissionais da UCCI, bem como desenvolver ¢
incentivar um clima de trabalho em equipa e de corresponsabilizagio pelos resultados,
designadamente através de reuniGes técnicas periédicas de avaliagio da qualidade dos
cuidados, da produtividade e dos custos.

0) Zelar pela aquisi¢io de produtos farmacéuticos, material de consumo clinico e
equipamentos necessarios ao normal funcionamento dos servigos, assim como a
introdugéo de novos produtos, desde que dai resultem ganhos qualitativos e econémicos
comprovados;

3. O Enfermeiro Responsivel ou Coordenador pode delegar fingSes noutro(s)
profissional(is) com a mesma formaggio académica.

Artigo 14°
Equipa Multidisciplinar

1. A Equipa Multidisciplinar tem a seguinte composig&o:

a) Director Técnico;

b) Director Clinico;

¢) Enfermeiros (incluindo Enfermeiro Coordenador e Enfermeiro de Reabilitagéio)
d) Médico Fisiatra;

€) Assistente Social;

1) Psicologo;

g) Fisioterapeuta;

h) Terapeuta Ocupacional;

1) Auxiliares de Ac¢do Médica;

1) Dietista/Nutricionista;

k) Animador sociocultural.

2. A Equipa devera reunir mensalmente e/ou sempre que se julgue necessario.
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3. Participam na reunido referida no n° 2, os profissionais que, na data de realizago da \/‘
mesma, estiverem ao servi¢o da UCCL.

Artigo 15°

Competéncia da Equipa Multidisciplinar
Compete a Equipa Multidisciplinar:
1. Proceder a uma avaliagdo multidimensional do utente, elaborar a lista de problemas
activos e passivos e definir o “Plano Individual de Intervengio” e os objectivos a
atingir;
2. Implementar, do ponto de vista técnico € em articulagiio com o Director Clinico e
Equipa de Enfermagem, os “Planos Individuais de Intervengdio” apresentados pelas
diferentes unidades envolvidas na prestagio dos servigos e no seguimento das
avaliagdes periodicas e aferi¢do dos planos;
3. Proceder aos registos necessarios ao desenvolvimento das acg@es, sua monitorizagsio
e respectivas avaliagdes multidisciplinares;
4. Dar parecer sobre os assuntos que lhe sejam apresentados, nomeadamente sobre
questdes de ética, humanizaggio e qualidade dos servigos, controlo da infecgo associada
aos cuidados, entre outros, considerados no 4mbito das suas competéncias;
5. Propor acgdes que visem a melhoria continua da qualidade dos servigos e uma maior
eficacia e eficiéncia na prestagiio de cuidados de satde. /

CAPITULO IIT
RECURSOS

SECCAOI
RECURSOS FINANCEIROS

Artigo 16.°
Receitas da UCCI

1. S&o receitas (rendimentos) da UCCI as que resultarem do desenvolvimento da sua
actividade, nos termos da legislagio em vigor e dos acordos e tabelas aprovados,
nomeadamente:
a) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a
utentes do Servigo Nacional de Satide (SNS) e seguranca Social ao abrigo do Acordo;
b) As verbas correspondentes ao pagamento dos cuidados continuados prestados a
beneficigrios de subsistemas ao abrigo do Acordo;
¢) Quaisquer outros rendimentos que resultem da sua actividade ou da utilizagdo de
bens que lhe estdo adstritos;
d) Outras receitas previstas no Compromisso da SCMC ou na lei.

2. Os instrumentos de suporte técnico, administrativo e financeiro a adoptar na UCCI
sdo comuns a todas as respostas sociais e servigos da SCMC e resultam do Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para as Entidades do Sector Ndo Lucrativo, constando da
Conta de Exploragdio Previsional e da Conta de Geréncia, aprovados pela Assembleia
Geral da Irmandade e submetidos a validagfio do Instituto da Seguranga Social (ISS).
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SECCAO II
RECURSOS HUMANOS
Artigo 17.°

Quadro de Pessoal

1. Em conformidade com as recomendagdes constantes no Anexo Il do Acordo € em
obediéncia a critérios de qualidade, seguranga e humanizagfio, a UCCI garante os
recursos humanos necessarios, em numero e qualidade, a prestagio dos cuidados
acordados.

2. O mapa de pessoal e as escalas respectivas sio afixados em local visivel e acessivel a
todos os profissionais, utentes e seus familiares.

Artigo 18.°
Gestdao de recursos humanos
1. A UCCI no dispde de quadro de pessoal proprio, sendo os recursos humanos de que
carece para o exercicio da sua actividade facultados pela SCMC.
2. A organizagfo da actividade da UCCI deve obedecer s normas de seguranga, higiene
e saude no trabalho aplicaveis.
3. Sdo da exclusiva competéncia da Mesa Administrativa da SCMC todas as decisdes

em matéria de recursos humanos, nomeadamente a contratacio ¢ fixagio da -

remunerac¢do do pessoal.

4. Os servigos administrativos, de cozinha e de lavandaria, comuns a todas as respostas
sociais e servicos da SCMC, asseguram com os seus profissionais o apoio 4 UCCI,
nomeadamente no suporte administrativo e financeiro, alimentagfio e tratamento de
roupas.

Artigo 19.°

Politica de formacdo
1. Seguindo as orientagGes da Politica de Formagio Global da SCMC e do que esta
preconizado no d4mbito da Rede, a UCCI apoia e incentiva a formacdo continua ou em
exercicio de todos os colaboradores, como forma de desenvolvimento pessoal e
profissional, através da valorizagdo das suas competéncias técnicas, humanas e sociais.
2. Para o efeito do disposto no nimero anterior, a Mesa Administrativa:
a) Define, em conjunto com o Director Técnico, Director Clinico ¢ Enfermeiro
Responsavel ou Coordenador, e aprova anualmente, um plano de formagfio para os
diferentes grupos profissionais da UCCI, com base no levantamento de necessidades;
b) Divulga ac¢des de formagiio e outras oportunidades de aprendizagem e de
desenvolvimento de competéncias, quer dentro da organizagio quer noutras institui¢des;
¢) Veicula informagfio sobre assuntos técnico-cientificos de interesse no ambito da
saude e particularmente na érea dos cuidados continuados;
d) Realiza sessGes formativas para o enquadramento da actividade voluntiria, na
perspectiva de colaboragio gratuita e adequada de pessoas que disponibilizam o seu
tempo para ajudar os utentes e familiares.

Artigo 20.°
Estdgios
A UCCI desenvolve uma politica de abertura a realizagfio de estagios, quer curriculares
quer profissionais, nas varias 4reas técnicas que a compdem.

11
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CAPITULO IV
ESTRUTURA E ORGANIZACAO DOS SERVICOS
SECCAOI
ORGANIZACAO DOS SERVICOS EM GERAL ( \
K \WN
Artigo 21.° L,.//

Tipologia dos Servicos
A UCCI assegura, designadamente:
a) Actividades de manutencéio e de estimulagio;

b) Cuidados de enfermagem diarios; j
c) Cuidados Médicos; )

d) Aquisigdo, prescri¢do e administragiio de farmacos, pensos e apésitos; 4

e) Prescricio de Meios Complementares de Diagnéstico e Terapéutica (MCDT), <l ,mr‘;
enquadraveis no dmbito da actividade e perfil de prestacdo da Unidade; ;

f) Tratamento de roupa pessoal dos utentes; y

g) Apoio psicossocial; /'
h) Controlo fisiatrico periddico; e

1) Cuidados de fisioterapia, de terapia ocupacional; P
j) Animagio sociocultural; /
k) Higiene, conforto e alimentagdo; '

1) Apoio no desempenho das actividades da vida diéria;

m) Apoio nas atividades instrumentais de vida didria;

n) Os demais servigos e actividades necessarios ao funcionamento da UCCL.

0) Acompanhamento espiritual, se solicitado, respeitando as crengas e religides
professadas pelos utentes.

SECCAO II
ORGANIZACAO DOS SERVICOS EM ESPECIAL

Artigo 22°

Servicos de prestacio e apoio a prestacio de cuidados
1. Sem prejuizo do disposto no artigo anterior, a UCCI divide a sua actividade pelas
seguintes dreas (unidades):
a) Prevengdo e controlo da infecgdo associada aos cuidados;
b) Prevengio das ulceras de pressio;
¢) Prevencgfo do risco de quedas;
d) Cuidados de enfermagem ao utente dependente e com necessidades especiais;
e) A dor 5° sinal vital;
1) Reabilitacio/fisioterapia versus aumento da funcionalidade fisica e psicossocial;
g) Qualidade.
2. Para cada uma destas 4reas, serfio designados responsaveis, de forma rotativa e
temporaria, todos os profissionais da UCCI, que adoptardo os procedimentos que forem
definidos pelo Director Técnico, Director Clinico e Enfermeiro responsavel ou
Coordenador, com conhecimento prévio da Mesa Administrativa ou em quem esta
delegar.
3. Os servigos de prestagdio de cuidados e os servigos de apoio a prestagfio de cuidados,
deverdo funcionar em estreita articulagdo, para que na UCCI sejam adoptadas boas
praticas para continua satisfagio dos utentes e seus familiares, fonte de divulgagiio
publica como Institui¢io de referéncia.

12
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_ CAPITULOV
CONDICOES DE FUNCIONAMENTO V!
SEccAol
ADMISSAO E MOBILIDADE DOS UTENTES A*

%

Referenciacdo de utentes o
O acesso, ingresso € mobilidade dos utentes na UCCI faz-se de acordo com o previsto
na legislago aplicavel.

7

Artigo 23.° é\

Artigo 24, °

D
Requisitos de admissio /%

#
#
'

N

=,

. . . . . . AR DI ol
Local) que preencham os requisitos previstos na legislacio aplicavel. 4 ¢ (;Le'. ‘]Q/
2. De acordo com o preconizado no niimero anterior, sio admitidos na UCCI os utentes iz‘)“‘”u V
em que se verifigue: //
- processos cronicos que apresentam diferentes niveis de dependéncia e graus de
complexidade, que nfio podem ser atendidos no domicilio. Considera-se critério de yd ’
referenciacio especifico para admissio nesta UCCI a situagdo de dependéncia que e
apresente algumas das seguintes condigdes:
a) Utente com necessidade de cuidados médicos regulares e cuidados de enfermagem
permanentes;
b) Utente que, por patologia aguda e/ou crénica estabilizada, necessite de cuidados de
saide ¢ apresente défice de autonomia nas actividades da vida diaria, com
previsibilidade superior a 90 dias consecutivos;
c) Utente com dificuldades de apoio familiar ou necessidade de descanso do principal
cuidador, nfio podendo a duragiio do(s) respetivo(s) internamento(s) ser de duragio
superior a 30 dias consecutivos, com limite anual de 30 dias. Ressalva-se que, nos
meses compreendidos entre Junho e Setembro, inclusive, s6 serd permitido o usufruto
de um periodo.
d) Utente com patologia crénica de evolugio lenta, com previsio de escassa melhoria
clinica, funcional e cognitiva;
¢) Utente sem potencial de recuperagio a curto e médio prazo;
f) Utente com alguma das seguintes sindromes: depressdo, confusdo, desnutri¢do,
problemas na degluticiio, deterioragfio sensorial ou compromisso da eficiéncia e/ou
seguranca da locomocio.
g) Medidas de suporte respiratorio, com oxigenoterapia e aspiragio de secregdes e
ventilagdo nfo invasiva.

1. S&o admitidos na UCCI os utentes referenciados pela ECL (Equipa Coordenadora

s/

Artigo 25.°
Processo de admissao dos utentes

1. Verificados os requisitos referidos no artigo anterior, a ECL referencia o utente para a
UCCI com a antecedéncia necessaria para permitir a sua admiss3o.

2. No processo de referenciagio a ECL envia a UCCI toda a documentagfo
administrativa, clinica e social imprescindivel a constitui¢io do processo do utente e &
preparagéo do plano de intervengdio da equipa da UCCL

3. Entre outra, deve ser fornecida a seguinte informac3o:

13
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a) Entidade financeira responsavel;

b) Numero de beneficiario de subsistema, caso exista;

¢) Nimero de Bilhete de Identidade ou Cartio de Cidaddo;

d) Namero de Utente do SNS;

¢) Historia Clinica e Social;

f) Medicagao;

g) Copia dos Meios Complementares de Diagndstico e Terapéutica (MCDT) realizados,
que sejam relevantes para a decisdo clinica;

h) Concordancia formal do utente ou pessoa de referéncia quanto 3 admissdo na UCCl e
a assungfio dos encargos decorrentes das prestagdes de cuidados sociais cujo valor foi
previamente calculado pela ECL e respetivo prestador sintese.

4. Apbs andlise de informacio referida no nimero anterior, a UCCI deve comunicar a
ECL o momento que considera mais adequado para a admissdo do utente.

5O Plano Individual requer intervengao multidisciplinar e é elaborado apds a admissdo
do utente, sendo revisto periodicamente.

6. As admissdes na UCCI efetuam-se entre as 10:00h e 17:00h, nos dias uteis e em
casos excecionais devidamente justificados, ao fim de semana e feriados, mediante
acordo prévio com a entidade recetora.

Artigo 26.°
Processo individual do Utente

1.0 processo individual do utente & tinico e deve reunir toda a informagao clinica, social
e administrativa, incluindo, obrigatoriamente:
a) Identificago do utente;
b) Registo de admiss@o;
¢) Diagnostico médico principal e secundario;
d) Plano individual de intervengio terapéutica, de cuidados de enfermagem, sociais e de
fisioterapia, com identificacdo do respetivo gestor de caso da UCCI ou da equipa;
e) ldentificacéio e contactos dos familiares, cuidadores informais e representante legal,
quando existe
f) Copia do consentimento informado e do Termo de aceitagfo, quando aplicavel;
g) Contrato de prestagdo de Servigos;
h) Escalas de avaliagio de dependéncia aplicadas, de acordo com as normas emanadas
pela UMCCI;
i) Registo didrio dos cuidados prestados;
j) Registo de avaliagdo periédica e eventual aferigdo e reformulacdo do plano de
intervengio;
k) Copia da “Nota de Alta” ou do respectivo plancamento ¢ demais informagdes
respeitantes a mesma, designadamente, data provavel, informagdes relevantes e recursos
mobilizados na comunidade.
2. O processo individual do utente deve ser permanentemente actualizado, sendo que,
no que se reporta a registo de observagdes, prescrigdes, administracio de terapéutica e
prestagdo de cuidados, deve ser anotada a data € a hora em que foram realizados, bem
como a identificacdio do profissional que os prestou.
3. O processo individual do utente & de acesso restrito nos termos da legislagdo
aplicavel e pode estar em suporte papel € em suporte digital, devendo, em qualquer dos
casos, ser garantido o direito a privacidade do utente € a confidencialidade dos dados.
4. A UCCI assegura 0 arquivo do processo individual do utente nos termos da legislagéo
aplicavel.

)ﬁk
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3. O processo pode ser consultado pelo utente ¢, ainda, pelos familiares ou representante
legal nos termos da legislagdo aplicavel.

Artigo 27.°
Contrato de Prestacio de Servicos
1. Em conformidade com a legislagdo em vigor, aquando da admissiio do utente,
serd elaborado contrato de prestagdo de servigos entre a UCCI e o utente e/ou
representante legal, do qual constara, designadamente:
a) Direitos e deveres;
b) Cuidados e servigos contratualizados;
c¢) Valor a pagar;
d) Periodo de Vigéncia;
e) Condigdes de suspensdo, cessagio e rescisio.
2. E entregue um exemplar do contrato ao utente e/ou representante legal e
arquivado outro no processo individual.
3. Qualquer alteragdo ao contrato ¢ efetuada por mutuo consentimento e assinada
pelos outorgantes.

Artigo 28.°

Mobilidade e alta
1. Quando atingidos os objectivos terapéuticos, ou considerada adequada uma mudan(;a
de tipologia dentro da RNCCI, a UCCI deve fazer proposta fundamentada a ECL, para
apreciagéo e autorizagdo da mobilidade ou alta do utente.
2. O planeamento da alta deve ser iniciado logo ap6s a admissdio do utente por forma a
permitir a articulagdo atempada com outras entidades, a elaboracfio e transmissio de
informac#o clinica e social e a continuidade da prestacéo de cuidados.
3. No momento da alta, a UCCI deve:
a) Disponibilizar ao utente ou seu representante legal, tal como a ECL, relatorio
circunstanciado dos cuidados que Ihe foram prestados, denominado “Nota de Alta”;
b) Enviar ao médico de familia e/ou médico assistente do utente informaco da situagéio
clinica do utente, com cdpia da “Nota de Alta”;
¢) Arquivar cépia da Nota de Alta no processo do utente;
d) A UCCI, em articulagdo com a ECL e familia do utente, deve diligenciar no sentido
de a alta se verificar até as 20H00.

Artigo 29.°
Situacdo de reserva de vaga

Durante o internamento na UCCI, quando se verifique necessidade de internamento de
um utente em Hospital de Agudos na sequéncia de transferéncia por agudizacio de
doenga, sera viabilizada reserva de vaga na Unidade de acordo com a legislagio e
normativos em vigor.

A reserva de vaga € de 8 dias consecutivos sendo que a contagem de tempo tem inicio
no proprio dia em que o utente sai da unidade e d4 entrada em hospital, podendo existir
um prolongamento de reserva de vaga de mais 4 dias consecutivos (até ao 12° dia) se
devidamente justificado.

O utente devera regressar 4 unidade no 9.° ou 13.° dia, exceto nas situagdes em que o
ultimo dia de reserva de lugar coincide com o fim-de-semana ou feriados. Neste caso
devem as instituigdes hospitalares assegurar o regresso do utente 8 UCCI até as 24 horas
do 8.° ou do 12.° dia.
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Artigo 30.°
Comunicacdo do obito
1. Em caso de falecimento do utente, a comunicagfio do 6bito sera feita aos familiares
ou seus representantes, entre as 08,00 e as 22,00 horas, pelo(s) Enfermeiro(s) que
estiver(em) de servigo.

2. A pedido dos proprios familiares ou representante legal do utente, a comunicagdo é@\()

podera ser efectuada em horario diferente do referido em 1.

Artigo 31.°

Hordrios de funcionamento e das refeicoes da UCCI
1. A UCCI funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana.
2. O atendimento ao piiblico da UCCI funciona de 2.2 a 5.2 (dias titeis) das 9h as 17h30 e
as 6.% (dias uteis) das Sh as 17h, com intervalo para almogo das 13h00 as 14h00.
3. Sem prejuizo da flexibilidade inerente a situagdo particular de cada utente, as
refei¢des sdo servidas nos seguintes horarios:
a) Pequeno-almogo: 08,30 horas;
b) Refor¢o da Manhi (Opcional): 10,30 horas;
¢) Almogo: 12,30 horas;
d) Lanche: 16,00 horas;
e) Jantar: 19,30 horas;
f) Ceia: 23,00 horas.
4. A ementa semanal, elaborada com o devido cuidado nutricional e adaptada aos
utentes da UCCI, € afixada em local visivel e adequado. As dietas dos utentes, sempre
que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatério.

SECCAO I
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES, DOS SEUS CUIDADORES INFORMAIS E
REPRESENTANTES LEGAIS

Artigo 32.°

Direitos dos utentes
O utente internado na UCCI tem direito:
a) A ser tratado pelo nome que preferir;
b) A ser tratado no respeito pela dignidade humana, independentemente das suas
convicgdes culturais, filosoficas e religiosas;
¢) A receber os cuidados apropriados ao seu estado de saude, no ambito dos cuidados
preventivos, curativos, de reabilitagdo, terminais e paliativos;
d) A continuidade de cuidados;
e) A ser informado acerca dos servigos de sanide existentes, suas competéncias e niveis
de cuidados;
f) A ser envolvido na elaboragdo do seu plano individual de cuidados e a ver
respeitadas, sempre que possivel, as suas preferéncias e expectativas;
g) A ser informado sobre a sua situagdo de satide e psicossocial;
h) A obter uma segunda opinifio sobre a sua situagfo clinica;
i) A dar ou recusar o seu consentimento, antes de qualquer acto clinico ou participacdo
em investigagdo ou ensino;
j) A confidencialidade de toda a informagdo clinica e elementos identificativos que the
digam respeito;
k) Ao acesso aos dados registados no seu processo clinico;
1) A privacidade na prestagio de todo e qualquer acto clinico;
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m) A apresentar sugestdes e reclamagdes, por si ou por quem o represente;

n) A visita dos seus familiares e amigos;

0) A sua liberdade individual;

p) A uma alimentagio adequada ao seu estado de satde, incluindo dietas especiais em
caso de prescrigdo médica;

q) A participagso, sempre que possivel, dos familiares ou representante legal no apoio _
ao utente, e desde que este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psico- - @
afectivo deste; (/ .
1) A um ambiente seguro, confortavel, humanizado e promotor de autonomia;

s) A justificagdo, por escrito e sempre que for solicitado, das razdes da decisdo de nio
realizagfio de qualquer acto profissional relacionado com a prestagiio de cuidados; ~
t) A assisténcia religiosa e espiritual, a pedido do utente ou, na incapacidade deste, dos
seus cuidadores informais ou representante legal;

u) A receber, no acto de admissdo, um exemplar do Guia de Acolhimento e do
Regulamento Interno e a explica¢do do conteudo dos mesmos;

X) A conhecer o plano de actividades dirias da UCCI, que deve estar afixado em local
visivel.

z) A consultar o Regulamento Interno da UCCI.

u/’

Artigo 33.°
Deveres dos utentes
1. O utente internado na UCCI tem o dever de:
a) Zelar pela melhoria do seu estado de satde;
b) Fornecer aos profissionais de satide todas as informagdes necessarias para a obtengéio
de um correcto diagnéstico e adequado tratamento;
¢) Respeitar os direitos dos outros utentes;
d) Colaborar com os profissionais de satide, respeitando as indicagBes que The sdo
recomendadas e por si liviemente aceites;
¢) Respeitar as regras de funcionamento dos servigos de saude;
f) Utilizar os servigos de saide de forma apropriada ¢ de colaborar activamente na
reducdio de gastos desnecessarios;
g) Comunicar ao Director Técnico, atempadamente, as respectivas saidas e auséncias da
UCCI;
h) Suportar os encargos decorrentes de apoio social, cujo valor foi comunicado pela
ECL antes da sua admissio na UCCI;
i) A pagar mensal e obrigatoriamente, até ao dia 20 de cada més, por transferéncia
bancéria ou na Secretaria da SCMC, no horério de atendimento ao publico e pelos
meios que forem acordados, os encargos decorrentes de apoio social ¢ outras despesas
extra por si assumidas referentes ao més anterior;
j) Liquidar todos os débitos antes da saida da UCCL
2. O ndo pagamento dos encargos referidos na alinea h) do n° 1 dentro do prazo
previsto, reserva o direito 4 Mesa Administrativa de promover a sua cobranga pela via
Judicial, sem prejuizo do acréscimo dos juros de mora e custas judiciais inerentes.
Artigo 34.°
Direitos dos cuidadores informais e/ou representantes legais
Os cuidadores informais e/ou representante legal do utente internado na UCCI tém
direito:
a) A ser envolvido no processo de acolhimento do utente;
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b) A participar na elaboragfo do plano individual de intervencdo, nomeadamente no que
respeita ao acesso  informag@o sobre os seus direitos e evolugio da respectiva situagéo;
¢) A acompanhar o utente durante o horario estabelecido, participando nas refei¢es e
outras actividades desde que nfo seja posta em causa a privacidade e descanso dos,
outros utentes;

d) A obter por parte da UCCI justificagdio, por escrito e sempre que for solicitado, das PERNY;
razdes da deciso de ndo realizagio de qualquer acto profissional relacionado com a (7
prestagéio de cuidados;

e) A ver respeitada as suas decisdes quanto aos procedimentos a adoptar quando o

utente ndo reunir condi¢des comprovadas para o fazer.

Artigo 35.°

Deveres dos cuidadores informais e/ou representantes legais
Os cuidadores informais e o representante legal do utente internado na UCCI tém o
dever de:
a) Fornecer aos profissionais de satide todas as informagGes necessarias para a obtenggo
de um correcto diagnéstico e adequado tratamento;
b) Colaborar com todos os profissionais da UCCI e da Rede no sentido da promocgéo da
autonomia e reabilitagdo do utente, sempre que tal seja possivel e ainda no que diz
respeito a sua reintegragdo social;
¢) Honrar os compromissos assumidos pelo utente, sempre que este no o possa fazer,
nomeadamente os relacionados com a assungfio de encargos decorrentes da prestacdo de
unidades de apoio social.

Artigo 36.°

Regras especificas de convivéncia e de seguranca
1. Os utentes deverdo tomar em devida nota que lhes é, nomeadamente, interdito:
a) O consumo de medicamentos sem prescri¢io médica;
b) O uso de aparelhos de radio, televisio ou quaisquer outros de forma a incomodar
terceiros, muito especialmente durante o periodo de descanso nocturno;
¢) O uso de botijas e cobertores eléctricos, aquecedores e outros aparelhos que possam
colocar em perigo a seguranga das pessoas e das instalacdes;
d) Fumar dentro da UCCI;
e) A introdug&o ou o consumo de 4lcool ou substéncias ilicitas;
f) Ser portador de qualquer arma ou objecto que, como tal, possa ser utilizado;
g) O uso, posse de bens e valores pessoais ¢ da responsabilidade unica e pessoal do
utente.
2. Por razSes de seguranca, bem como do foro clinico, quer os utentes quer os seus
familiares, devem abster-se de trazer para a UCCI quaisquer alimentos sem prévio
conhecimento e aceitagéio por parte do(s) Enfermeiro(s) que estiver(em) de Servigo.

Artigo 37.°
Visitas a utentes e voluntariado
1. O horério de visitas aos utentes da UCCI estende-se diariamente entre as 14,00 e as
20,00 horas, com o objetivo de promover a participagio da familia e dos cuidadores
informais nos processos de recuperagiio e manutencio dos utentes, tal como na
preparagdo da sua alta, devendo todos os visitantes estar sensibilizados para a
necessidade de se respeitar o momento de prestagdo de cuidados, estipulando-se que,
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para o bem-estar de todos os utentes, s6 serd permitida a permanéncia de 4 visitas em
simulténeo, por utente, quando a mesma ocorrer no Quarto.

2. Esta prevista flexibilidade no horrio das visitas definido em nimero anterior,
nomeadamente do cuidador principal, desde que seja dado prévio conhecimento a
Diretor Técnico e/ou a0 Enfermeiro de servigo, no sentido de incentivar a participacdo
da familia e/ou dos cuidadores informais na prestagio de cuidados, na toma de
refeicdes, na concretizagfio das actividades didrias e no acompanhamento aos
tratamentos.

3. Com o objectivo de garantir o necessario descanso dos utentes, nio sio permitidas
visitas fora do periodo definido no niimero 1, salvo em situagGes excepcionais sujeitas a
autorizagdo do(s) Enfermeiro(s) em servico ou, em casos de particular complexidade, do
Director Clinico.

4.A duragfio da visita ao utente podera ser reduzida por indicagdo do(s) Enfermeiro(s)
ou do Director Clinico, sempre que a mesma se mostre perturbadora do descanso e bem-
estar do utente ou a situago clinica o aconselhe.

5. Podem ser interditas visitas quando:

a) Por razbes clinicas registadas no processo individual, for desaconselhada a presenga
de terceiros junto do utente;

b) Por solicitagfo do utente a Dire¢fio Técnica

5. A actividade de voluntariado na UCCI, precedida de formagdio especifica e
subordinada aos principios da solidariedade, da participagdo, da cooperagdo, da -
complementaridade, da gratuitidade, da responsabilidade ¢ da convergéncia, deverd
estar enquadrada em normas definidas pela Mesa Administrativa da SCMC.

Artigo 38.°
Instalacées

1. As condig3es de instalagfio aplicaveis sdo as que constam das “Recomendagdes sobre
Instalagbes para os Cuidados Continuados”, emanadas pela ex-Direc¢do-Geral das
Instala¢Ges e Equipamentos da Saude, e demais legislagdo aplicavel, nomeadamente no
que respeita as condigdes de acessibilidade, de evacuagio em situacfo de emergéncia e
de protec¢éo contra risco de incéndio.

2. As areas funcionais e as instalagdes da UCCI sfio as seguintes:

a) Acesso/Recepgio/Atendimento;

b) Area de internamento;

c) Area de prestagio de cuidados, nomeadamente, de tratamento e de reabilitagio;

d) Areas de apoio as 4reas técnicas, nomeadamente rouparia, 4reas de sujos, limpos e
material esterilizado;

€) Areas de convivio e sala de estar para visitas;

f) Servigos de direcgiio e servigos técnicos.

g) Areas de apoio geral, nomeadamente, alimentagio, lavandaria ou rouparia,
esterilizagdo, banho assistido e armazenamento;

h) Instalagdes de Pessoal;

1) Farmacia.

3. O acesso as instalagdes da UCCI esta devidamente controlado.

4. A UCCI disponibiliza dispositivos de apoio ao movimento e de orientacdio temporal e
espacial com vista & promogéio da autonomia.
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Artigo 39.°

Equipamentos
1. A SCMC coloca a disposigdo da UCCI os equipamentos necessarios a prestacdo de
cuidados aos seus utentes, com seguranga € qualidade, designadamente gerador de
emergéncia.
2. A UCCI garante a cada utente mobilidrio exclusivo para acomodacio de vestuério e
objectos pessoais, respectivamente, armario e mesa de cabeceira.
3. A listagem dos equipamentos existentes na UCCI consta do respectivo inventario.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 40.°
Avaliacdo da satisfacio e dos resultados
A UCCI procede a avaliagio:
a) Da satisfagio dos utentes e seus cuidadores informais/familiares;
b) Da satisfagfo dos profissionais;
¢) Dos resultados versus os indicadores preconizados, clinicos ou outros.

Artigo 41.°
Regras e Principios Gerais de Etica ¢ Conduta Profissional
1. Todos os funciondrios e colaboradores da UCCI sdo regidos, no desempenho das

suas fung3es profissionais, por um conjunto de regras e principios gerais de ética e

conduta profissional;

2. O ndio cumprimento de regras e principios gerais de ética e conduta profissional
podera implicar a adogfio de medidas sancionatérias ou repreensivas de acordo com

a lei em vigor, e mediante decisdo ¢ aprovagio da Mesa Administrativa;

a) No exercicio das respetivas fungdes profissionais, todos os funcionarios e
colaboradores devem atuar em conformidade com a lei;

b) Os colaboradores devem promover a confianga nos servigos prestados pela
UCCI, contribuindo para o seu eficaz funcionamento e para a afirmagfio desta
como uma Unidade de rigor e qualidade;

¢) Os colaboradores devem ser imparciais, abstendo-se de qualquer tratamento
preferencial;

d) Todos os colaboradores da UCCI, devem no exercicio das suas fungdes, adotar
todas as medidas adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos e
despesas da Unidade, com a finalidade de permitir a utilizacio mais eficiente
dos recursos disponiveis.

Artigo 42.°
Condicées do depdsito de bens
1. E preferéncia expressa da ULDM que os bens de valor do utente ndo sejam deixados
nas suas instalagdes, ficando & guarda do cuidador/responsavel do utente.
2. A UC responsabiliza-se somente pelos valores que constem de uma relagdo
discriminativa elaborada & data do internamento, em conjunto com o seu representante,
e que fiquem & sua guarda.
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Artigo 43.°
Relacionamento com a Comunidade

1.A UCCI privilegia formas actuantes de convivéncia e articulagio com a comunidade
em que se integra, procurando gerar sinergias, nomeadamente com unidades de satide,
institui¢des académicas, escolas de formagdo profissional, instituicSes de solidariedade
social e outras entidades nacionais e internacionais de interesse publico.

2. A UCCI pode associar-se a iniciativas com fins culturais, recreativos, desportivos ou
outros, dirigidas ao seus profissionais ¢/ou utentes, sendo o grau de colaboracio da
UCCI definido pela Mesa Administrativa da SCMC em fungio do mérito reconhecido
as iniciativas em causa e exigéncias financeiras das mesmas.

Artigo 44°

Suspensdo ou cessacio do internamento
1. A SCMC reserva-se o direito de suspender ou fazer cessar o internamento na UCCI
sempre que os utentes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente
Regulamento, de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a
boa organizagdo dos servigos, as condigdes e 0 ambiente necessarios a eficaz prestagio
dos mesmos, o sdo relacionamento com terceiros e a imagem da Instituigdo.
2. A suspens@o ou a resolucdio ¢ da competéncia da Mesa Administrativa ou em quem
esta delegar, sob proposta do Director Técnico, apés prévia audicio do utente, e/ou do
seu representante legal se necessario.
3. A decisdio referida no ntimero anterior devera ser comunicada previamente a ECL,
indicando desde logo a data a partir da qual produz efeitos.

Artigo 45.°
Livro de reclamacées
A UCCI dispde de Livro de Reclamagdes e tem afixado letreiro de aviso da sua
existéncia, em conformidade com a legislagio aplicavel.

Artigo 46.°
Documentos a afixar
Divulgacdo, acesso e tipo de informacio disponibilizada
A UCCI assegura que estdo disponiveis e afixados em local bem visivel:
a) Alvara, autorizac8o ou licencga de funcionamento;
b) Horérios de funcionamento da UCCI, dos Servigos Administrativos e das visitas;
¢) O organigrama da Unidade (anexo I);
d) O mapa de pessoal com identificagiio do nome, categoria e horario semanal (anexo
1I);
e) Identificagéo do Director Técnico, Director Clinico e Enfermeiro Responsavel ou
Coordenador;
f) Escala de servigo;
g) Mapa das ementas;
h) Plano de actividades de animagao social, cultural e recreativa;
i) Referéncia a existéncia de Guia de Acolhimento;
J) Referéncia a existéncia de Regulamento Interno;
1) Referéncia a existéncia de Livro de Reclamagdes;
Artigo 47.°

Casos omissos
Tudo quanto ndo se encontre previsto neste Regulamento serd resolvido pela Mesa
Administrativa da SCMC, considerando sempre e supletivamente, as disposig¢es legais
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que consagrem as funcgdes de assisténcia nas areas dos cuidados de safide em termos de
complementaridade, de caricter de economia social e demais legislagfo aplicavel.

Artigo 48.°

Entrada em vigor , NG
O presente Regulamento e respectivos anexos, que dele fazem parte integrante, @
aprovado pela Mesa Administrativa da SCMC, em sessdo de 3 de Setembro 2024, entra

em vigor no dia imediato A sua aprovagdo, sendo afixado em local bem visivel a
identificagfio da sua existéncia e disponibilidade para consulta.

Artigo 49.° ‘LFN

Alteracoes e revisées 1
O presente Regulamento Interno sera alterado e/ou revisto sempre que se mostre
necessario.

Aprovado em reunidio da mesa administrativa da Santa Casa da Misericordia de
Cantanhede em 3 de setembro de 2024.

Cantanhede, 3 de Setembro 2024

A MESA ADMINISTRATIVA DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE CANTANHEDE,

L LAl 4.7/,7

¢/’
. 2
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